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Zarzad Drog Wojewddzkich w Gdansku

39/2013/PN/WZTiA

Specyfikacja Istotnych Warunkoéw Zamdwienia zawiera:

Rozdziat I:

Rozdziat 11:

Zatacznik nr 1:
Zatacznik nr 2:

Zatacznik nr 3:

Zalacznik nr 4.
Zalacznik nr 5:

Rozdziat I11:

Zalacznik nr 1:

Rozdziat 1V:
Zalgcznik nr 1:

Zatacznik nr 2:
Zatacznik nr 3:

Rozdzial V:

Instrukcja dla Wykonawcow.

Oswiadczenia Wykonawcy:

Formularz oswiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia;
Formularz oswiadczenia Wykonawcy o przynaleznosci badz braku
przynaleznosci do grupy kapitatowej;

Formularz oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu warunkow udziatu
W postepowaniu;

Formularz oswiadczenia Wykonawcy o doswiadczeniu;

Formularz oswiadczenia Wykonawcy o potencjale kadrowym.

Formularz Oferty wraz z zalagcznikiem:
Formularz cenowy.

Opis przedmiotu zamowienia.

Lista osob petnigcych dyzury w siedzibie ZDW podczas trwania umowy
(wzor);
Protokédt przekazania systemu (wzor);

Harmonogram (wzér).

Wz4r umowy.

Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw ZamoOwienia zwana jest w dalszej tresci Specyfikacja
Istotnych Warunkow Zamowienia, SIWZ lub specyfikacja.
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1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

6.1.

6.1.1.

Zamawiajacy.

Nazwa: ZARZAD DROG WOJEWODZKICH W GDANSKU

Adres: UL. MOSTOWA 11A, 80 — 778 GDANSK

telefon: (58) 32 64 990; faks: (58)32 64 999;

e-mail: sekretariat@zdw-gdansk.pl; adres strony internetowej: www.zdw-gdansk.pl
godziny urzedowania: od 7°° do 15%.

Oznaczenie postepowania.

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
39/2013/PN/WZTiA. Wykonawcy zobowigzani sa do powotywania si¢ na wyzej podane
oznaczenie we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym.

Tryb postepowania.

Postepowanie 0 udzielenie zamOwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.), zwanej dalej
»ustawa Pzp”.

Przedmiot zamdwienia.

Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest: obstuga i doradztwo w zakresie rozwoju systemu
informatycznego Zarzadu Drég Wojewddzkich w Gdansku i podlegtych Rejonach Drog
Wojewodzkich, tj. utrzymanie sprawnosci technicznej istniejacej infrastruktury
informatycznej poprzez wspomaganie pracy Specjalisty ds. Informatyzacji oraz obstuga
obszar6w wykraczajacych poza zakres jego obstugi a w rezultacie zapewnienie sprawnego
I bezawaryjnego funkcjonowania calej infrastruktury informatycznej.

Szczegbtowe okreslenie zakresu przedmiotu zamdwienia zawarte jest w Rozdziatach IV i V
niniejszej SIWZ.

CPV (Wspo6lny Stownik Zamowien): 72.00.00.00-5, 50.32.41.00-3.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamowienia, ktérych
wykonanie powierzy podwykonawcom.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamowien uzupehniajacych, o ktérych mowa
w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Termin realizacji zamdwienia.
Zamawiajacy wymaga, aby zamdwienie zostalo zrealizowane w terminie: 12 miesiecy
od dnia zawarcia umowy.

Warunki udzialu w postepowaniu i opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych
warunkow.

O udzielenie zamdwienia moga ubiegaé sie¢ Wykonawcy niepodlegajacy wykluczeniu
z powodu niespelnienia warunkoéw, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
i spelniajacy warunki, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, dotyczace:
posiadania wiedzy i doswiadczenia
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6.1.2.

6.1.3.

1) Wykonawca musi wykaza¢, ze wykonat w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie ustuge
lub ustugi w zakresie wymienionym ponizej:

a) administrowanie stanowiskami roboczymi sktadajacymi si¢ z komputerow, monitoréw
i drukarek,

b) administrowanie systemami operacyjnymi i aplikacjami biurowymi uzywanymi w ZDW
na poziomie administratora i administratora domenowego,

c) administrowanie serwerami i administrowaniu systemami operacyjnymi opartymi
o platformy serwerowe uzywane w ZDW,

d) administrowanie sieciami informatycznymi na poziomie administratora, a przede
wszystkim konfiguracja oraz zarzadzaniem urzadzeniami sieciowymi (przetacznikdw)
uzywanymi w ZDW w tym load balancing oraz routerow uzywanych w ZDW w tym
konfiguracja zabezpieczen dostepnosci do sieci,

e) administrowanie systemami obstugi przetargow publicznych oraz zarzadzanie systemami
CMS opartych na platformie, ktora jest uzywana na stronie ZDW,

f) znajomos¢ 1 doswiadczenie w zakresie zagadnien zwigzanych z wykonywaniem kopii
bezpieczenstwa serwerOw i obstuga oprogramowania przeznaczonego do tego celu na
poziomie administratora,

g) znajomos¢ i doswiadczenie w zakresie funkcjonowania sprzetu komputerowego (przede
wszystkim stacji roboczych i serwerdw) i podstawowych urzadzen peryferyjnych oraz
sposobdw ich serwisowania na poziomie administratora (sie¢ sktadajaca si¢ z minimum 50
stanowisk komputerowych),

2) Wykonawca musi posiadac:

a) Zaswiadczenie producenta o posiadaniu znajomosci obstugi urzadzen HP i Cisco,
b) Zaswiadczenie producenta o posiadaniu znajomosci obstugi mechanizmow
monitorowania WatchScript,

c) Zaswiadczenie producenta o posiadaniu znajomosci obstugi skryptéw Edia.pl,

d) Zaswiadczenie informujace o posiadaniu aktualnego statusu partnerstwa Microsoft:
co najmniej Microsoft Certified Silver Partner.

dysponowania odpowiednim potencjatlem technicznym

Zamawiajacy nie dokonuje opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunku
i za spetnienie tego warunku uzna ztozenie oswiadczenia, o ktorym mowa w pkt 7.2.1.
niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow.

dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia

Wykonawca musi wykaza¢ dysponowanie minimum 4 osobami, ktére beda uczestniczy¢
w realizacji zamdwienia, posiadajagcymi wyksztatcenie wyzsze informatyczne, a z tych
0sob:

1) Co najmniej 1 osoba wskazana do obstugi - posiada status Inzyniera na poziomie Master
ASE ( MASE - Master Accredited Systems Engineer) w dziedzinie sieci komputerowych
HP Procurve oraz certyfikaty ASE i AlS.

2) Co najmniej 1 osoba wspomagajaca - ktdra musi posiada¢ uprawnienia do prowadzenia
wdrozen i serwisu systemoéw CMS uzywanych w ZDW.
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6.1.4.

3) Co najmniej 1 osoba (Lider) - musi posiada¢ minimum roczne doswiadczenie
w administrowaniu wskazang infrastrukturg zastosowana w ZDW polegajacych
jednoczesnie na:

a) administrowaniu stanowiskami roboczymi sktadajacymi si¢ z komputeréw, monitorow
i drukarek,

b) administrowaniu systemami operacyjnymi uzywanymi w ZDW na poziomie
administratora i administratora domenowego

c) administrowaniu serwerami i administrowaniu systemami operacyjnymi opartymi
o platformy serwerowe uzywane w ZDW,

d) administrowaniu sieciami informatycznymi na poziomie administratora, a przede
wszystkim konfiguracja oraz zarzadzaniem urzadzeniami sieciowymi (przetacznikdw)
uzywanymi w ZDW w tym load balancing oraz routeréw uzywanych w ZDW w tym
konfiguracja zabezpieczen dostepnosci do sieci,

e) znajomosci i doswiadczeniu w zakresie zagadnien zwigzanych z uzytkowaniem
podstawowych aplikacji biurowych w oparciu o aplikacje uzywane w ZDW,

f) znajomosci i doswiadczeniu w zakresie zagadnien zwigzanych z ochrong antywirusowa
I centralng administracja oprogramowaniem antywirusowym w sieciach lokalnych na
poziomie administratora,

g) administrowaniu systemami obstugi przetargdéw publicznych oraz zarzadzanie systemow
CMS opartych na platformie, ktéra jest uzywana na stronie ZDW,

h) znajomosci i doswiadczeniu w zakresie zagadnien zwigzanych z wykonywaniem kopii
bezpieczenstwa serwerOw i obstugg oprogramowania przeznaczonego do tego celu na
poziomie administratora,

1) znajomosci i doswiadczeniu w zakresie funkcjonowania sprzetu komputerowego (przede
wszystkim stacji roboczych i serwer6w) i podstawowych urzadzen peryferyjnych oraz
sposobdw ich serwisowania na poziomie administratora (sie¢ sktadajaca si¢ z minimum 50
stanowisk komputerowych),

J) znajomosci i doswiadczeniu w zakresie funkcjonowania innych baz danych w tym Oracle,
SQL, DBF itp.,

K) znajomosci i doswiadczeniu w zakresie funkcjonowania systemoéw DOS jak rowniez
DOSowych systemow bazodanowych w ktérego sktad wchodza program Finansowo-
Ksigegowy, Kadrowy, Ptacowy i Gospodarka Materiatowa uzywane w ZDW,

4) Co najmniej 1 osoba wspomagajaca (wiedza Lidera zespotu) zastepujaca Lidera zespotu
w trakcie usprawiedliwionej nieobecnosci.

Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie tej samej osoby do pelnienia funkcji
z wymienionych w poz. 1 - 4, z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ przedstawiona ta sama
osoba do petnienia funkcji wymienionych w poz. 3 i 4.

sytuacji ekonomicznej i finansowej

Zamawiajacy nie dokonuje opisu sposobu dokonywania oceny speiniania warunku iza
spetnienie tego warunku uzna ztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 7.2.1. niniejszej
Instrukcji dla Wykonawcow.
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.3.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

7.2.1

7.2.2

Informacja dla Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia
(spotki cywilne/konsorcja) i Wykonawcdw, ktorzy positkuja sie innymi podmiotami
zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp:

Zaden z Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia nie moze
podlega¢ wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, natomiast warunki udziatu
w postepowaniu Wykonawcy musza spetniaé tacznie.

Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolnosciach
finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi
stosunkdéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajagcemu, iz
bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdwienia.
Ocena spetniania warunkow udziatlu w postepowaniu bedzie dokonana na podstawie
dokumentéw i oswiadczen wymaganych w pkt 7 niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow.

Dokumenty i oswiadczenia potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia
Wykonawcow z postepowania i spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu

Dla potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania powinien on
zlozy¢ nizej wymienione oswiadczenia i dokumenty:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania, zgodne
z trescig formularza zamieszczonego w Rozdziale 11 SIWZ (zatacznik nr 1).

Oswiadczenie o0 przynaleznosci badz braku przynaleznosci do grupy kapitatowej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.), zgodne z trescig formularza zamieszczonego
w Rozdziale Il SIWZ (zatacznik nr 2) wraz z lista podmiotdw nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej — jezeli Wykonaweca nalezy do grupy kapitatowej.

Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Dla oceny spetniania warunkow udziatu w niniejszym postepowaniu, Wykonawcy powinni
przedlozy¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodne z trescig formularza
zamieszczonego W Rozdziale Il SIWZ (zatacznik nr 3).

Wykaz wykonanych gtéwnych ustug w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
potwierdzajacy spetnienie warunku, o ktorym mowa w pkt 6.1.1. niniejszej Instrukcji dla
Wykonawcéw, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz
ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodow - poswiadczen, ze zostaty
wykonane nalezycie.

Wykonawca nie ma obowiazku przedstawiania dowoddw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, w stosunku do ustug wykonanych na rzecz Zamawiajacego.

Obstuga i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego



Zarzad Drog Wojewddzkich w Gdansku 39/2013/PN/WZTIiA

7.2.3

7.2.4.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zaleca sig, aby dla sporzadzenia wykazu Wykonawca postuzyt si¢ formularzem zgodnym

z trescig zalacznika nr 4 do Rozdziatu 11 (,,Doswiadczenie”).

Wykaz o0séb, ktdre beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdéwienia (,,Potencjat kadrowy”), na

formularzu zgodnym z trescig zatacznika nr5 do Rozdziatu Il, wraz z informacjami na

temat zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, kwalifikacji zawodowych i

doswiadczenia, niezb¢dnych dla wykonania zamowienia wymaganymi dla oceny spetniania

warunku, o ktérym mowa w pkt 6.1.3. niniejszej Instrukcji dla Wykonawcoéw oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami.

W przypadku, gdy Wykonawca wykazujac spetnienie warunkéw opisanych w pkt 6.1.1,

6.1.3 niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow polega¢ bedzie na zasobach innych podmiotow

na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, Zamawiajacy, w celu oceny, czy

Wykonawca bedzie dysponowat zasobami tych podmiotow w stopniu niezbednym dla

nalezytego wykonania zamdwienia oraz oceny, czy stosunek tgczacy Wykonawce z tymi

podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, zada przediozenia wraz z ofertg

w odniesieniu do tych podmiotow:

a) pisemnego zobowigzania tych podmiotow (lub innych dokumentéw z ktérych
zobowiazanie bedzie wynika¢), do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobOw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia,

b) dokumentow dotyczacych w szczegdlnosci zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow
tych podmiotow, sposobu wykorzystania przez Wykonawce zasobdw tych podmiotow
przy wykonywaniu zamdéwienia, charakteru stosunku, jaki bedzie tgczyt Wykonawce
z tymi podmiotami, zakresu iokresu udziatu tych podmiotow przy wykonywaniu
zamowienia.

Powotanie si¢ przez Wykonawcg na wiedze i doswiadczenie innego podmiotu dopuszczalne
jest wytgcznie w sytuacji, gdy ten podmiot bedzie uczestniczyt w wykonaniu zamoéwienia co
najmniej w zakresie wykonania ustug jakimi potwierdzit spetnienie opisanego w pkt 6.1.1
warunku.
Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa:
1) w pkt 7.1.3. sklada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.
Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéow, o ktérych mowa w pkt 7.3.,
zastepuje sie je dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, zlozone przed witasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem.

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 7.3. ppkt 1) lit. a powinny by¢ wystawione nie

wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert.

Dokumenty i oswiadczenie wymagane dla potwierdzenia, ze brak jest podstaw do

wykluczenia Wykonawcy z postepowania powinny by¢ sktadane w formie oryginatu lub
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1.1.

7.8.

8.1.
8.2.
8.3.
8.3.1.
8.4.

8.4.1.
8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.5.

8.6.

kopii poswiadczonej za zgodnos¢ zoryginatem przez Wykonawce. Oswiadczenie
0 spetnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu i lista podmiotow nalezacych do tej samej
grupy kapitatowej albo informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej,
powinno by¢ zlozone w oryginale. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny by¢
sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia oraz
w przypadku podmiotow, o ktérych mowa w pkt 7.2.4, kopie dokumentoéw dotyczacych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotdéw sa poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem
odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.

W celu potwierdzenia, ze brak jest podstaw do wykluczenia i ze spetnione sg warunki
udziatu w postepowaniu Wykonawcy sktadajacy wspolng oferte:

1) oswiadczenie wymienione w pkt 7.1.1. i 7.1.2. oraz dokumenty wymienione w pkt
7.1.3. albo odpowiadajace im okreslone w pkt 7.3. i 7.4., powinny by¢ zlozone przez
kazdego Wykonawcg;

2) dokumenty wymienione w pkt 7.2.2. — 7.2.4. moga dotyczy¢ dowolnego Wykonawcy
sposrod Wykonawcow skiadajacych wspding oferte;

3) os$wiadczenie wymienione w pkt 7.2.1. powinno by¢ ztozone w imieniu wszystkich
Wykonawcow.

Opis sposobu przygotowania ofert.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Oferta musi obejmowa¢ cato$¢ zamowienia.

Oferte stanowi wypetniony formularz ,,Oferta” zamieszczony w Rozdziale Il SIWZ oraz
nizej wymienione dokumenty:

Formularz cenowy na formularzu zgodnym z trescia zatacznika nr 1 do Rozdziatu I11.

Wraz z oferta powinny by¢ ztozone:

Oswiadczenia i dokumenty wymagane postanowieniami pkt 7;

Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamdwienia, ewentualnie umowa o wspoétdziataniu, z ktorej bedzie wynikaé
przedmiotowe petnomocnictwo. Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania
Wykonawcdw w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.
Petnomocnictwo do podpisania oferty obejmujace takze czynnos¢ potwierdzania za
zgodnos¢ z oryginatem dokumentdw skiadajacych sie na oferte i sktadanych wraz z ofertg -
0 ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z oferta.
Tres¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywaé czynnosci, do wykonywania ktérych
peinomocnik jest upowazniony.

Dowdd wniesienia wadium. W przypadku gdy wadium wnoszone jest w innej formie niz
pienigdz, Wykonawca winien ztozy¢ oryginat gwarancji lub porgczenia.

Oferta, oswiadczenia i dokumenty, dla ktorych Zamawiajacy okreslit wzory w Rozdziatach
I1 i 11 niniejszej SIWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do tresci oraz
opisu kolumn i wierszy.

Oferta, oswiadczenia i dokumenty powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej, w jezyku
polskim, w formie zapewniajacej pelng czytelnos¢ tresci.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Wszystkie strony oferty wraz z zatacznikami zawierajacymi jakakolwiek tres¢ powinny by¢

podpisane lub parafowane przez Wykonawce. Wszelkie zmiany w tresci oferty
i zatgcznikow do oferty, w szczegdlnosci kazde przerobienie, przekreslenie, uzupetnienie,
nadpisanie, przestoni¢cie korektorem, etc muszg by¢ podpisane lub parafowane przez
Wykonawcg - w przeciwnym wypadku nie beda uwzgledniane.
Wszystkie dokumenty wymienione w pkt 8.3. powinny by¢ ztozone w oryginale albo kopii
poswiadczonej przez notariusza. Petnomocnictwa dotaczone do oferty okreslone w pkt.
8.4.2 i/lub 8.4.3 powinny by¢ zlozone w oryginale albo kopii poswiadczonej przez
notariusza.
Strony oferty powinny by¢ trwale ze soba potaczone i kolejno ponumerowane,
z zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt 8.10. W tresci oferty powinna by¢ umieszczona
informacja o ilosci stron.
W przypadku, gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty zawieraty informacje, stanowiace
tajemnice przedsicbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca powinien w sposéb nie budzacy watpliwosci zastrzec, ktore sposréd zawartych
w ofercie informacji stanowia tajemnic¢ przedsigbiorstwa. Informacje te powinny by¢
umieszczone w osobnym wewnetrznym opakowaniu, trwale ze soba potaczone
I ponumerowane z zachowaniem ciaglosci numeracji stron oferty. Nie moga stanowic
tajemnicy przedsiebiorstwa informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj.
informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu rekojmi i warunkow
platnosci zawartych w ofercie.
Ofertg wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy umiesci¢ w zamknigtym opakowaniu,
uniemozliwiajagcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania.
Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwa (firma) i adresem Wykonawcy, zaadresowane
do Zamawiajacego na adres:
ZARZAD DROG WOJEWODZKICH W GDANSKU, UL. MOSTOWA 11 A,
80 — 778 GDANSK
oraz opisane:
,»Oferta na: Obsfuge i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego”
[

Nie otwiera¢ przed dniem 26.08. 2013 r., godz. 13.15.
Wymagania okreslone w pkt 8.9. — 8.11. nie stanowia o tresci oferty i ich niespetnienie nie
bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty; wszelkie negatywne konsekwencje mogace
wynikna¢ z niezachowania tych wymagan beda obcigzaty Wykonawce.
Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do zlozonej
oferty lub wycofa¢ oferte. Oswiadczenia o wprowadzonych zmianach lub wycofaniu oferty
powinny by¢ doreczone Zamawiajacemu na pismie, pod rygorem niewaznosci, przed
uptywem terminu sktadania ofert. Oswiadczenia powinny by¢ opakowane 1 opisane
(w przypadku wycofania oferty bez okreslenia: ,,Nie otwiera¢ przed dniem 26.08.2013r.”)
tak jak oferta, a opakowanie powinno zawiera¢ odpowiednio dodatkowe oznaczenie
wyrazem: ,,ZMIANA” albo ,,WYCOFANIE".

Miejsce i termin skladania ofert.
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9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

Oferty winny by¢ ztozone w terminie do 26.08.2013 r., do godziny 13.00. w siedzibie
Zamawiajacego, pok. 03.
Oferta otrzymana przez Zamawiajacego po terminie skiadania ofert zostanie zwrocona
Wykonawcy niezwiocznie.

Opis sposobu porozumiewania si¢ i udzielania wyjasnien oraz oswiadczenie, czy
Zamawiajacy zamierza zwola¢ zebranie Wykonawcow.

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawcy beda przekazywaé pisemnie, faksem (nr faksu: 58 320 20 25 lub 58 32 64 999).
Zamawiajacy wymaga niezwlocznego potwierdzenia przez Wykonawcg pisemnie, faksem
faktu otrzymania kazdej informacji przekazanej w innej formie niz pisemna, a na zadanie
Wykonawcy potwierdzi fakt otrzymania od niego informacji.

Wykonawca moze zwr0ci¢ si¢ do Zamawiajacego z prosba 0 wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajacy odpowie na zadane pytania niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, przekazujac tres¢ pytan iwyjasnien Wykonawcom,
ktorym przekazat SIWZ, bez ujawniania zrodet zapytania, pod warunkiem, ze wniosek
0 wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia,
w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu skiadania ofert. Jezeli wniosek
0 wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uptywie terminu, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Pytania nalezy kierowa¢ na adres: Zarzad Drog Wojewddzkich w Gdansku, ul. Mostowa 11
A, 80 — 778 Gdansk.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescia niniejszej SIWZ a trescia udzielonych
wyjasnien, jako obowigzujaca nalezy przyjaé tres¢ pisma zawierajacego pozniejsze
oswiadczenie Zamawiajacego.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze, przed uptywem terminu skladania ofert,
zmieni¢ tres¢ niniejszej SIWZ. Wyjasnienia, o ktorych mowa w pkt 10.2. oraz zmiany tresci
niniejszej SIWZ, zostang zamieszczone na stronie internetowej, na ktorej jest udostepniana
SIWZ.

W przypadku dokonania wyjasnienia lub zmiany niniejszej SIWZ, o ktérych mowa w pkt
10.2.110.5., termin sktadania ofert zostanie ustalony zgodnie z art. 12a i art. 38 ustawy Pzp.
Przedtuzenie terminu skiadania ofert nie wptywa na bieg terminu skiadania wnioskow
0 wyjasnienie SIWZ.

Zamawiajacy wyznacza jako osobe uprawniong do porozumiewania si¢ z WWykonawcami:

do spraw technicznych — Dawid Ochab — Specjalista ds. Informatyzacji,

do spraw proceduralnych — Renata Kryszkiewicz — Naczelnik Wydzialu Zamdwien
Publicznych.

Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwigzany zlozona oferta.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.
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11.2.

11.3.

11.4.

12.

13.
13.1.

13.2.

13.3.
13.3.1.
13.3.2.
13.4.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedhuzyé termin
zwigzania oferta, z tym, ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg, zwroci¢ sie¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na
przedtuzenie terminu, o ktorym mowa w pkt 11.1., 0 oznaczony okres nie dtuzszy niz 60
dni. Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta nie powoduje
utraty wadium.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem
nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta. Jezeli przedtuzenie terminu
zwiazania oferta dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek
whniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia, dotyczy jedynie Wykonawcy, ktdrego
oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu skladania ofert bieg terminu
zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Krajowa lzbe Odwolawczg
orzeczenia.

Wskazanie miejsca i terminu otwarcia ofert.
Oferty zostang otwarte w dniu 26.08.2013r., o0 godzinie 13.15. w siedzibie
Zamawiajacego, pokoj nr 107.

Otwarcie i ocena ofert.

Zamawiajacy otworzy oferty w miejscu i terminie wskazanym w pkt 12. Otwarcie ofert
jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwotg, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia. Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy odczyta nazwe (firme)
oraz adres Wykonawcy, ktorego oferta jest otwierana oraz informacje dotyczace ceny
oferty, okresu rekojmi , terminu wykonania zamdwienia i warunkéw platnosci zawartych
w ofercie.

Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokona:

oceny spetiania przez Wykonawcow warunkow udziatu w postepowaniu,

badania i oceny ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej.

Wykonawca jest zobowigzany na zadanie Zamawiajacego wykaza¢ nie pdzniej niz na dzien
sktadania ofert spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw do
wykluczenia z postepowania, z powodu przestanek, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
i ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp. Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy w okreslonym
terminie nie ztozyli wymaganych przez Zamawiajacego oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu lub ktorzy nie ztozyli
petnomocnictw, albo ktorzy ztozyli wymagane przez Zamawiajacego os$wiadczenia
i dokumenty zawierajace btedy lub ktérzy ztozyli wadliwe petnomocnictwa, do ich ztozenia
w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich zlozenia oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne bedzie uniewaznienie postepowania. Ztozone na wezwanie
Zamawiajacego oswiadczenia idokumenty powinny potwierdza¢ spelnianie przez
Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu , nie pozniej niz w dniu, w ktérym uptynat
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13.5.

13.6.

13.7.

13.7.1

13.7.2

13.7.3

13.8.

13.8.1.

13.8.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

16.
16.1.

termin sktadania ofert oraz by¢ ztozone w sposéb okreslony w pkt 10.1, o ile w wezwaniu
Zamawiajacy nie postanowi inacze;.

Zamawiajacy, o ile uzna to za konieczne, wezwie takze Wykonawcow do zlozenia,
W Wyznaczonym przez siebie terminie, wyjasnien dotyczacych oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez
Wykonawcdow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

Zamawiajacy poprawi w ofercie:

oczywiste omyiki pisarskie,

oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

inne omyiki polegajace na niezgodnosci oferty z niniejsza Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamowienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty

- niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
Zamawiajacy:

wykluczy Wykonawce z postepowania o ile zajda wobec tego Wykonawcy okolicznosci
wskazane w art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy Pzp;

odrzuci kazda ofertg w przypadku zaistnienia wobec niej przestanek okreslonych w art. 89
ust. 1 ustawy Pzp.

Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej.

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowac bedzie
wylacznie kryterium ceny (cena — 100%).

Jezeli zostanie zlozona oferta, ktorej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego zamawiajagcego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug
w zakresie dotyczacym wewnatrzwspolnotowego nabycia towardéw, Zamawiajacy w celu
oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug,
ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy
zlozyli te oferty, do zlozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy
w ofertach dodatkowych nie moga zaoferowa¢ cen wyzszych niz zaoferowane
w zlozonych ofertach.

Uniewaznienie postepowania.

Zamawiajacy uniewazni postepowanie w przypadkach okreslonych w art. 93 ust. 1 ustawy
Pzp. O uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcow zgodnie
z art. 93 ust. 3 ustawy Pzp.

Udzielenie zaméwienia.

Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.
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16.2.

16.3.

16.4.

17.
17.1.

17.2.

17.3.
17.4.
17.5.

17.6.

Zamawiajacy zawiadomi 0 wyniku postepowania wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty. Powiadomienie zawiera¢ bedzie:

(1) informacje o Wykonawcach wykluczonych z postepowania z uzasadnieniem faktycznym
I prawnym wykluczenia,

(2) informacje o Wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone z uzasadnieniem
faktycznym i prawnym odrzucenia oraz

(3) informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty z nazwa (firmg) albo imieniem
i nazwiskiem, siedzibg albo miejscem zamieszkania i adresem Wykonawcy, ktorego oferte
wybrano oraz uzasadnieniem jej wyboru, oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska,
siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty a takze
punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacie;

(4) termin, okreslony zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp, po uptywie ktérego umowa
w sprawie zamoOwienia publicznego moze by¢ zawarta.

Informacja, o ktérej mowa w pkt (3), zamieszczona zostanie niezwiocznie na stronie
internetowej i w miejscu publicznie dostgpnym na tablicy ogloszen w siedzibie
Zamawiajacego.

Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana Zamawiajacy wskaze miejsce i termin
podpisania umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 94 ust. 1 i 2 ustawy Pzp.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy bedzie mogt wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodzg przestanki
uniewaznienia postgpowania, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

Wymagania dotyczace wadium.

Wykonawca jest zobowiagzany do wniesienia wadium w wysokosci: 1 500,00 PLN (stownie

zlotych: tysiac piecset 00/100).

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w nastgpujacych

formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

a) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy:
w Bank Polska Kasa Opieki S.A. Nr 24 1240 6292 1111 0010 4639 3196;

b) poreczeniach bankowych;

C) poreczeniach pienieznych spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych;

d) gwarancjach bankowych;

e) gwarancjach ubezpieczeniowych;

f) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
(tj. Dz. U. z 2007r. Nr 42, poz. 275 z pbzn. zm.).

Wadium musi obejmowac¢ caty okres zwigzania oferta.

Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

Wykonawca, ktory nie wniesie wadium w wysokosci okreslonej w pkt 17.1., w formie lub

formach, o ktérych mowa w pkt 17.2. zostanie wykluczony z post¢gpowania.

Zamawiajacy zwroci wadium wszystkim Wykonawcom niezwiocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktorego
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oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 17.9. Wykonawcy,
ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwrdci wadium
niezwiocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

17.7.  Zamawiajacy zwrdci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktory wycofat oferte
przed uptywem terminu skiadania ofert.

17.8. Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktoremu zwrocono
wadium niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu
postgpowania, jezeli w wyniku rozstrzygnigcia odwotania oferta tego Wykonawcy zostanie
wybrana, jako najkorzystniejsza. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do
whniesienia wadium w terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

17.9. Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu Zamawiajacy zwrOci je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o0 koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcg.

17.10. Zgodnie z art. 46 ust. 4a i ust. 5 ustawy Pzp Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz
z odsetkami w przypadku gdy:

17.10.1.Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana:

- odméwi podpisania umowy w sprawie niniejszego zamOwienia na warunkach
okreslonych w ofercie;

- zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamowienia stanie si¢ niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

17.10.2.Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, 0 ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, nie
ztozyt dokumentow lub oswiadczen, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub
penomocnictw, chyba ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nielezacych po jego stronie.

18. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

18.1. Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawce¢ na Formularzu cenowym stanowigcym
zalgcznik nr 1 do Rozdziatu 111 niniejszej SIWZ.

18.2. Wykonawca nie moze samodzielnie wprowadzi¢ zmian do Formularza cenowego.
Wszystkie btedy ujawnione w Opisie przedmiotu zamdwienia i Formularzu cenowym
Wykonawca winien zgtosi¢ Zamawiajagcemu przed terminem okreslonym w pkt 10.2.
niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow.

18.3. Cena oferty winna obejmowa¢ catkowity koszt wykonania przedmiotu zamoéwienia w tym
rowniez wszelkie koszty towarzyszace wykonaniu, o ktorych mowa w Rozdziale V — Wzér
Umowy. Koszty towarzyszace wykonaniu przedmiotu zamowienia, ktérych w Formularzu
cenowym nie ujeto w odrebnych pozycjach, Wykonawca powinien uja¢ w cenach
jednostkowych pozycji opisanych w Formularzu cenowym.

18.4. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

18.5. Cena oferty, ceny jednostkowe okreslone przez Wykonawce nie bgda zmieniane w toku
realizacji umowy i nie beda podlegaty waloryzacji.

19.  Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.
Nie wymagane.
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20. Postanowienia dodatkowe.

20.1.

20.2.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie po uprawomocnieniu si¢

decyzji o wyborze jego oferty, a przed podpisaniem umowy przediozy¢ Zamawiajacemu:

a) Umowe wspoOtpracy Wykonawcdw sktadajacych wspolng oferte, stwierdzajaca solidarna
odpowiedzialnos¢ wszystkich Wykonawcow za realizacj¢ zamdwienia oraz zawierajaca
upowaznienie dla jednego z Wykonawcéw do skiladania i przyjmowania oswiadczen
wobec Zamawiajacego w imieniu wszystkich Wykonawcdw, a takze do otrzymywania
naleznych ptatnosci.

b) Zaswiadczenie producenta o posiadaniu znajomosci obstugi urzadzen HP i Cisco,

c) Zaswiadczenie producenta o posiadaniu znajomosci obstugi mechanizméw
monitorowania WatchScript,

d) Zaswiadczenie producenta o posiadaniu znajomosci obstugi skryptéw Edia.pl,

e) Zaswiadczenie informujace o posiadaniu aktualnego statusu partnerstwa Microsoft: co
najmniej Microsoft Certified Silver Partner.

f) Dokumenty potwierdzajace wyzsze wyksztalcenie 0s6b wskazanych do realizacji
przedmiotu zamdwienia w oswiadczeniu ,,Potencjat kadrowy”.

g) Zaswiadczenie dla co najmniej jednej z 0s6b wykazanych w oswiadczeniu ,,Potencjat
kadrowy” o posiadaniu statusu Inzyniera na poziomie Master ASE ( MASE - Master
Accredited Systems Engineer) w dziedzinie sieci komputerowych HP Procurve oraz
certyfikaty ASE i AlS.

h) Certyfikat dla co najmniej jednej z os6b wykazanych w oswiadczeniu ,,Potencjat
kadrowy” poswiadczajacy uprawnienia do prowadzenia wdrozen w zarzadzaniu
systemow CMS opartych na platformie Edia.pl.

i) Opfacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy,
ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwote
nie nizsza niz 100 000,00 zt.

O terminie na przediozenie dokumentu, o ktérym mowa w pkt 20.1., Wykonawca zostanie

powiadomiony przez Zamawiajacego odrebnym pismem.

Pouczenie o srodkach ochrony prawne;j.

Wykonawcom i innym podmiotom, srodki ochrony prawnej przystuguja jezeli maja lub
mieli interes w uzyskaniu niniejszego zamdwienia oraz poniesli lub mogli ponies¢
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci
Zamawiajacego podjetej w niniejszym postepowaniu lub zaniechaniu czynnosci, do
ktérej Zamawiajacy jest zobowiazany na podstawie ustawy Pzp.

Srodki ochrony prawnej przystuguja réwniez organizacjom zrzeszajacym Wykonawcow,
wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkow ochrony prawnej,
prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych pod warunkiem ze dotycza
ogloszenia o zamowieniu lub specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.

Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udzialu w postepowaniu,
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21.5.

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

21.14

2) wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia,

3) odrzucenia oferty odwotujacego.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci

Zamawiajacego stanowiacej podstawe jego wniesienia — jesli zostata przestana faksem

lub droga elektroniczng albo w terminie 10 dni jesli zostata przestana w inny sposéb.

Odwotanie dotyczace tresci ogtoszenia wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia

ogtoszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych, a postanowien SIWZ — w terminie 5

dni od dnia zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej.

Odwotania inne niz okreslone w punkcie 21.5 i 21.6 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,

w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé

wiadomos¢ o okolicznosciach stanowiacych podstawe jego wniesienia.

Jezeli Zamawiajacy, mimo takiego obowigzku nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o

wyborze oferty najkorzystniejszej odwotanie wnosi si¢ nie pézniej niz:

a) w terminie 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych

ogloszenia o udzieleniu zamowienia;

b) 1 miesigc od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie zamiescit w Biuletynie

Zamowien Publicznych ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia;

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac

Zamawiajacego 0 niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci podjetej przez niego

lub zaniechaniu czynnosci, do ktdrej jest on zobowigzany na podstawie ustawy Pzp, na

ktére nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji, o ktorej mowa w pkt 21.9.

Zamawiajacy powtarza czynnos¢ albo dokonuje czynnosci zaniechanej, informujac

0 tym Wykonawcow w sposob przewidziany w ustawie Pzp dla tej czynnosci. Na

czynnosci  wymienione w zdaniu poprzednim nie przystuguje odwotanie,

z zastrzezeniem art. 180 ust 2 ustawy Pzp.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej (KIO) w formie pisemnej

albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym

za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Odwotanie powinno:

a. wskazywac¢ czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktorej zarzuca si¢
niezgodnos¢ z przepisami ustawy Pzp;

b. okresla¢ zadanie odwotujacego;

c. zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne
I prawne uzasadniajace wniesienie odwotania.

Odwotanie podlega rozpoznaniu, jezeli:

a.  nie zawiera brakéw formalnych z zastrzezeniem art. 187 ust. 3 i 4 ustawy Pzp,

b.  uiszczono wpis.

Odwotujacy przesyta kopig¢ odwotania Zamawiajagcemu przed uptywem terminu do

whniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescia przed

uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajacy mogt zapozna¢ sie z trescig

odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
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21.15

21.16

21.17

21.18

21.19

21.20
21.21

21.22

nastapito przed uplywem terminu do jego wniesienia za pomocg faksu lub droga
elektroniczna.

Wykonawca moze zgtosi¢ przystapienie do postgpowania odwotawczego w terminie 3
dni od dnia otrzymania od Zamawiajacego kopii odwotania, wskazujac strone, do ktorej
przystepuje i interes w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzys¢ strony, do Kktorej
przystepuje. Wykonawcy staja si¢ uczestnikami postepowania odwotawczego, jesli maja
interes w tym, aby odwotanie zostato rozstrzygniete na korzysc jednej ze stron.
Zgtoszenie przystapienia do postgpowania odwotawczego Wykonawca dorecza
Prezesowi KIO w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu, a kopie przesyla si¢ Zamawiajagcemu oraz Wykonawcy wnoszacemu
odwotanie.

Zamawiajacy lub odwotujacy moze zglosi¢ opozycje przeciw przystapieniu innego
Wykonawcy nie pdzniej niz do czasu otwarcia rozprawy. KIO uwzgledni opozycje, jesli
zgtaszajacy opozycje uprawdopodobni, ze Wykonawca nie ma interesu w uzyskaniu
rozstrzygniecia na korzys¢ strony, do ktérej przystapit; w przeciwnym razie KIO oddali
opozycje. Na postanowienie o uwzglednieniu lub oddaleniu opozycji nie przystuguje

skarga.
Czynnosci  uczestnika postgpowania odwotawczego nie  moga pozostawac
W sprzecznosci z czynnosciami i oswiadczeniami strony, do ktdérej przystapit,

z zastrzezeniem zgtoszenia sprzeciwu o ktorym mowa w art. 186 ust 3 ustawy Pzp przez
uczestnika, ktory przystapit do postepowania po stronie Zamawiajacego.

Odwolujagcy oraz Wykonawca wezwany do przystgpienia do postepowania
odwotawczego nie moga nastepnie korzysta¢ ze srodkéw ochrony prawnej wobec
czynnosci Zamawiajacego wykonanych zgodnie z wyrokiem KIO lub sadu albo na
podstawie art. 186 ust 2 i 3 ustawy Pzp.

KIO rozstrzyga odwotanie na zasadach okreslonych w art. 188-192 ustawy Pzp.
Orzeczenie KIO, po stwierdzeniu przez sad jego wykonalnosci, ma moc prawng na
rowni z wyrokiem sadu.

Na orzeczenie KIO stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sadu zgodnie z rozdziatem 3 Dziatu VI ustawy Pzp.
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ZALACZNIK NR 1
do Rozdzialu Il

OSWIADCZENIE
0 braku podstaw do wykluczenia

na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) i dok/adny adres Wykonawcy/Wykonawcow)

w postepowaniu 0 zamoOwienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
na: Obsfuge i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego oswiadczamy, ze nie
podlegamy wykluczeniu z przedmiotowego postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp.

Uwaga: niniejsze oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamOwienia.

dnia__._.2013r.

(podpis Wykonawcy/ Pefnomocnika)
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ZALACZNIK NR 2
do Rozdzialu Il

OSWIADCZENIE
na podstawie art. 26 ust. 2d w zwigzku z art. 24 ust. 2 pkt
5 ustawy Pzp o przynaleznosci badz braku
(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow) przynaleinoéCi do grupy kapitalowej

MY NIZEJ PODPISANI

dzialajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) i dok/adny adres Wykonawcy/Wykonawcow)

w postepowaniu 0 zamoOwienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
na: Obsfuge i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego oswiadczamy, ze:

nie nalezymy do grupy kapitafowej.*
nalezymy do grupy kapitafowej i w zalgczeniu skfadamy liste podmiotow nalezgcych do tej samej
grupy kapitafowej. *

Uwaga: niniejsze oswiadczenie sklada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
0 udzielenie zamowienia.

dnia_. _.2013r.

(podpis Wykonawcy/ Pefnomocnika)

* niepotrzebne skresli¢
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ZALACZNIK NR 3
do Rozdzialu Il

OSWIADCZENIE
0 spelnianiu warunkow udziatlu w postepowaniu ,
(piecz¢é Wykonawcy/Wykonawcéw) 0 ktéryCh mowa w art 22 USt 1 UStawy PZp

MY NIZEJ PODPISAN

dzialajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) i dok/adny adres Wykonawcy/Wykonawcow)

w postepowaniu 0 zamoOwienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
na: Obsfuge i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego oswiadczamy,
ze spelniamy warunki udziatlu w postepowaniu , o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.

dnia . .2013r.

(podpis Wykonawcy/ Pefnomocnika)
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ZALACZNIK NR 4
do Rozdzialu Il

DOSWIADCZENIE

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Skladajac oferte w postepowaniu o zamowienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na: Obsfuge i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego
oswiadczamy, ze wykonalis§my w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert
nastepujace zamowienia odpowiadajace wymaganiom Zamawiajacego:

1)
Nazwa Wykonawcy Nazwa i adres Informacje pozwalajace na ocene Czas realizacji
lub podmiotu Zamawiajacego warunkéw okreslonych w pkt 6.1.1. poczatek
wykazujgcego Instrukcji dla Wykonawcow koniec
doswiadczenie* (zakres wykonywanych czynnosci) (data)
1 2 3 4

2)
Oswiadczamy, ze posiadamy zaswiadczenia okreslone w pkt. 6.1.1. Instrukcji dla Wykonawcow, tj.:

1

2

3

4

Uwaga: Zataczy¢ dowody potwierdzajace ze zamOwienia wymienione w tabeli zostaty wykonane
nalezycie.

Oswiadczamy, ze podmioty wymienione w poz. .......... , na ktorych doswiadczeniu polegamy
wykazujac spetnienie warunku okreslonego w pkt 6.1.1. Instrukcji dla Wykonawcow, beda
uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia, na potwierdzenie czego zatagczamy w odniesieniu do tych
podmiotow oswiadczenia i dokumenty wymagane pkt 7.2.4. Instrukcji dla Wykonawcow.*

*Wykonawca skresla lub usuwa, jezeli w kol. 1 tabeli oswiadczy, ze wymieniane w tabeli zamdwienia zostaty przez
niego (poszczegolnych cztonkow konsorcjum) wykonane.

dnia . .2013r.

(podpis Wykonawcy/Pe/nomocnika)
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ZALACZNIK NR 5
do Rozdzialu Il

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

POTENCJAL KADROWY

Skladajac oferte w postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na: Obsfuge i doradztwo
w zakresie rozwoju systemu informatycznego oswiadczamy, ze nastepujace osoby beda uczestniczyé¢ w realizacji niniejszego zamdwienia:

L.p. NAZWISKO | IMIE FUNKCJA WYKSZTALCENIE/KWALIFIKACJE/DOSWIADCZENIE
(Informacje pozwalajace na ocene warunkéw okreslonych w pkt
6.1.3. Instrukcji dla Wykonawcéw)
1 2 3 4
Osoba wskazana do obstugi
1.
2. Osoba wskazana do obstugi
3. Lider
4. Osoba wspomagajaca Lidera zespotu oraz go zastepujaca

w trakcie usprawiedliwionej nieobecnosci.
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Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie tej samej osoby do petnienia funkcji z wymienionych w poz. 1 - 4 tabeli, z zastrzezeniem, ze nie moze by¢
przedstawiona ta sama osoba do petnienia funkcji wymienionych w poz. 3 i 4 tabeli.
Oswiadczamy, ze 0soby wymienione w poz. ............... wykazu beda nam oddane do dyspozycji przez podmioty trzecie w celu realizacji niniejszego
zamoOwienia, na potwierdzenie czego zataczamy w odniesieniu do tych podmiotéw oswiadczenia i dokumenty wymagane pkt 7.2.4. lit. a) i b) Instrukcji
dla Wykonawcow.*.

*Wykonawca skresla lub usuwa, jezeli go nie dotyczy.

dnia _. .2013r.

(podpis Wykonawcy/ Pefnomocnika)
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OFERTA

(piecze¢ Wykonawey/Wykonawcow)

Do

Nawigzujac do ogloszenia o przetargu nieograniczonym na:
Obstuge i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego

MY NIZEJ PODPISANI

dzialajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) i dokfadny adres Wykonawcy/Wykonawcow)

(w przypadku skfadania oferty przez podmioty wystepujgce wspdlnie podac nazwy(firmy) i dokzadne adresy wszystkich
wspalnikéw spdiki cywilnej lub czfonkdw konsorcjum)

1. SKELADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamowienia w zakresie okreslonym
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, na: Obsfuge i doradztwo w zakresie rozwoju
systemu informatycznego.
2. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamowienia i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami
postepowania.
3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamdwienia:

za cene netto PLN (stownie zlotych ),
powiekszong o podatek VAT %, co w wyniku daje cene brutto PLN (stownie
zlotych ),

zgodnie z zatagczonym do oferty formularzem cenowym.

4. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamdwienia w terminie: 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy.

5. AKCEPTUJEMY warunki pfatnosci okreslone przez Zamawiajacego w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

6. UWAZAMY SIE za zwiazanych niniejsza ofertg przez czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdwienia, tj. przez okres 30 dni od uptlywu terminu skladania ofert.

Obstuga i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego
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Na potwierdzenie powyzszego wnieslismy wadium w wysokosci: PLN,
w formie ; wadium nalezy zwrdéci¢ na rachunek bankowy nr:

*

7. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawcow*:
a)

(zakres powierzonego zaméwienia)

b)

(zakres powierzonego zaméwienia)
8. OSWIADCZAMY, ze sposdb reprezentacji Wykonawcy / Wykonawcow* dla potrzeb

niniejszego zamdéwienia jest nastepujacy:

(wypefniajq jedynie przedsighiorcy skfadajgcy wspolng oferte - spoki cywilne lub konsorcja)
0. OSWIADCZAMY, ze: niniejsza oferta oraz wszelkie zalgczniki do niej sg jawne*/
informacje 1 dokumenty zawarte w ofercie oraz w dokumentach z/fozonych wraz z ofertg
na stronach nr od _ do __ zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji*.
10. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy si¢ z postanowieniami umowy, okreslonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia i zobowigzujemy si¢, w przypadku wyboru
naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych
w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.
11. WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie niniejszego postgpowania nalezy kierowac
na ponizszy adres:

fax , e-mail
12. OFERTE niniejsza wraz z zatacznikami sktadamy na __ kolejno ponumerowanych
stronach.

15. ZALACZNIKAMI do niniejszego formularza oferty sa:
- Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia,
- Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu,

* niepotrzebne skresli¢

dnia__. .2013r.

(podpis Wykonawcy/ Pefnomocnika

Obstuga i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego
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ZALACZNIK NR 1
do Formularza oferty

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

FORMULARZ CENOWY

Skladajac oferte w przetargu nieograniczonym na:

Obstuge i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego

oferuje realizacje zamdwienia zgodnie z ponizszymi cenami:

Czynnosci obstugi
informatycznej

1
Zdalny monitoring
systemu
Przyjazdy
wspomagajace do
siedziby
Zamawiajacego
Prace konserwacyjne
okresowe
Przyjazdy
interwencyjne

RAZEM NETTO

RAZEM BRUTTO

llo$¢ godzin w okresie trwania umowy Stawka Wynagrodzenie netto
(12 miesiecy) godzinowa w okresie trwania umowy
(netto) (12 miesiecy)
2 2 3

12 m-cy x 4h ($rednio jedna godzina
tygodniowo) =48 h

12 m-cy x48 h (przy zatozeniu 4 tyg.
w m-cu — 3 wizyty w tyg. po 4 h) =
576 h

2razywrokux20h=40h

6 dniwrokux5h= 30h

Stownie cena oferty DrULtO: ... e

Cena oferty obejmuje catkowity koszt wykonania zamdéwienia.

dnia_. .2013r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)

Obstuga i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego
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ROZDZIAL IV
Opis przedmiotu zamowienia z zatgcznikami

Zatacznik nr 1: Lista os6b petnigcych dyzury w siedzibie ZDW podczas trwania umowy
(wzor);

Zatacznik nr 2: Protokot przekazania systemu (wzor);

Zatacznik nr 3: Harmonogram (wzér).

Obsfuga i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego
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OBSLUGA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO ZDW w GDANSKU
Podstawowym celem zlecenia obstugi systemu informatycznego ZDW w Gdansku firmie

zewnetrznej jest utrzymanie sprawnosci technicznej istniejacej infrastruktury informatycznej
poprzez wspomaganie pracy Specjalisty Do Spraw Informatyzacji oraz obstuga obszarow
wykraczajacych poza zakres obstugi Informatyka a w rezultacie zapewnienie sprawnego i
bezawaryjnego funkcjonowania catej infrastruktury informatycznej.

10.

11.

12.

81
Specyfikacja pracy
Utrzymanie sprawnosci technicznej istniejacej infrastruktury informatycznej wchodzacej w
zakres obstugi a w szczegolnosci:
1.1. Konserwacje sprzgtu informatycznego.
1.2. Naprawy biezace sprzetu informatycznego.
1.3. Rozbudowa sprzetu informatycznego,
1.4. Kontakt z serwisami specjalistycznymi w zakresie napraw gwarancyjnych i
pogwarancyjnych sprzetu
Opracowanie harmonogramu biezacych dziatan w zakresie systemow wchodzacych w zakres
obstugi.
Opiniowanie planéw rozwoju infrastruktury w tym kroétko i dtugoterminowych planéw rozwoju
w zakresie systemow wchodzacych w zakres obstugi,
Opiniowanie planéw zakupu sprzetu komputerowego i programéw specjalistycznych w zakresie
systemOw wchodzacych w zakres obstugi.
Opiniowanie stanu technicznego i klasyfikacja do likwidacji urzadzen informatycznych w ZDW
w zakresie systemow wchodzacych w zakres obstugi.
Administracja sieci komputerowej LAN/WAN
6.1. Inicjowanie i wspétudziat w zabezpieczeniu zasobdw informatycznych
6.2. Wspotudziat w zabezpieczeniu danych osobowych
6.3. Dbanie o prawidtowa wspo6iprace wszystkich technicznych elementéw skladowych sieci
6.4. Dbanie o prawidtowg konfiguracje wszystkich uzytkownikow sieci na poziomie urzadzen
sieciowych
6.5. Instalacja i1 eksploatacja oprogramowania zarzadzajacego urzadzeniami sieciowymi
LAN/WAN
Wspoipraca z serwisami dostarczajacymi dla ZDW programy specjalistyczne w zakresie
instalacji i eksploatacji oprogramowania w zakresie systeméw wchodzacych w zakres obstugi.
Nadzo6r nad praca systeméw i programéw informatycznych w ZDW wchodzacych w zakres
obstugi.
Wspoipraca z firmami dostarczajgcymi programy i koordynacja dziatan w zakresie instalacji i
eksploatacji oprogramowania w zakresie systemow wchodzacych w zakres obstugi.
Opiniowanie i nadzér nad strukturg potaczen informatycznych miedzy Zarzadem i Rejonami
(potaczenia VPN)
Wspoipraca z wyznaczonymi jednostkami organizacyjnymi ZDW przy realizacji zadan w
wchodzacych w zakres obstugi.
Dyzur w siedzibie ZDW w Gdansku minimum 3 razy w tygodniu na minimum 4 godziny lub
zgodnie z innymi ustaleniami, ktore zostang dokonane najpdzniej przy poprzedzajacej wizycie
w ZDW.
12.1  Wizyty ustalone jako domyslne sa w nastepujacy sposob: Poniedzialek, Sroda i
Pigtek od godziny 7.30 do 11.30
12.2 Praca zdalna bedzie odbywac si¢ minimum dwa razy w tygodniu po pot godziny.

Obsfuga i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego
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13.

14.

15.

Przyjazdy interwencyjne do siedziby ZDW.

a) Godziny pracy ZDW - od poniedziatku do piatku od godziny 7.00 do 15.00 (nie dotyczy dni
ustawowo wolnych od pracy).

b) Czas reakcji w przypadku awarii maksymalnie 2 godziny od zgtoszenia (dotyczy godzin
pracy ZDW wymienionych w pkt. a).

c) Czas naprawy awarii lub usunigcia usterki, maksymalnie 1 dzien roboczy.

d) W przypadku awarii sprzetu lub serwera, ktora wedtug szacunkéw Wykonawcy przekroczy
czas wymieniony w pkt. b, podstawiony zostanie sprzet zastepczy, ktory nie bedzie odbiegat
parametrami od uszkodzonego sprzetu i bedzie gwarantowal mozliwosé pracy na tych
samych warunkach co przed awaria.

e) W przypadku awarii urzadzenia, typu serwer lub infrastruktury niezb¢dnej do poprawnej
pracy serwera lub urzadzen znajdujacych si¢ w serwerowni, czas pracy moze ulec
wydtuzeniu o czas potrzebny na zdobycie uszkodzonej czesci lub o czas instalacji lub
przywrocenia oprogramowania.

Wzmocniona obsada na zasadzie redundancji.

a) Do realizacji zamdwienia Wykonawca wyznaczy, co nhajmniej 2 (stownie: dwdch)

odpowiednio przeszkolonych i wykwalifikowanych pracownikow: osobe wiodaca (Lidera) oraz

0sobe wspomagajaca (cztonka zespotu wsparcia).

Lista osOb przedstawiona zostanie w zataczniku numer 2 do umowy na etapie skladania

zamowienia.

b) Osoby wymienione w zataczniku nr 2 jako pozostate, beda wiaczane do zespolu wsparcia

przez Lidera ze strony Wykonawcy i beda wspotdziataty z Liderem dla realizacji zaméwienia,

c) W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci jednego z cztonkow zespotu inni cztonkowie

pelnig zastgpstwa,

d) Dobdr osoby o odpowiednich kompetencjach dla realizacji poszczeg6lnych zadan spoczywa
na Wykonawcy,

e) Osoby wskazane w Zataczniku nr 2, beda obstugiwa¢ ZDW przez caty czas trwania umowy.
W przypadku dziatania sity wyzszej, rezygnacji pracownika, dhzszej choroby,
Zamawiajacy ma pierwszenstwo w wyborze kolejnej osoby z listy do dalszej obstugi ZDW
lub wyborze nowej zaprezentowanej przez Wykonawce osoby.

f) Kazda zmiana w ww. zakresie obstugi bedzie podpisywana aneksem do umowy lub

protokotem podpisanym przez obie strony.

g) Zadania konserwatora lub serwisanta urzadzen informatycznych (Lidera lub Cztonka zespotu

wsparcia):

- wykonywanie prac zwigzanych z instalacjg programéw i podigczeniami oraz konserwacja,
modyfikacja | naprawa urzadzen,
- zastepowanie Specjalisty Do Spraw Informatyzacji w razie jego nieobecnosci w przypadku
usprawiedliwionej nieobecnosci.

h) Wyjazdy do Rejonéw w zaleznosci od potrzeb nie rzadziej niz jeden raz w trakcie trwania
umowy lecz nie czesciej niz 2 razy w roku, transport zapewni ZDW. Czas podrézy nie
bedzie wliczany w czas pracy Firmy Zewnetrznej.

Zgtoszenia nagtych zdarzen, w tym interwencyjnych i awarii, beda przesytane natychmiastowo
przez Zamawiajagcego na adres mailowy WyKONawcCy: ..........ccoiviviiiiiiiiiiiiiinineannn, Po
wystaniu zgloszenia, Wykonawca ma obowigzek zamiesci¢ informacje zwrotng w
harmonogramie na stronie wskazanej przez ZDW oraz odesta¢ informacje zwrotng o przyjeciu
zgloszenia na adres mailowy: admin@zdw-gdansk.pl w ciggu 2 godzin od otrzymania
wiadomosci. Tres¢ informacji zwrotnej musi zawiera¢ informacje kto - imiennie, lub w
przypadku Kilku osob — jaka grupa i imiennie kto jest jej koordynatorem jak rowniez informacje
jakie dziatania sa przewidziane dla tego zgtoszenia.

Przekazanie hasta i loginu do serwisu ZDW i jego zmiany, leza po stronie Zamawiajacego.

Obsfuga i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego
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16. W przypadku razacych, powtarzajacych sie btedow i zaniedban, lub ztamania podstawowych
zasad bezpieczenstwa ustanowionych w ZDW jak rowniez ztamanie Polityki Bezpieczenstwa
ZDW, ze strony jakiegokolwiek cztonka zespotu wsparcia wymienionego w Zalaczniku nr 2,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, do wykluczenia Lidera lub Cztonka zespotu wsparcia, i
zmiany na innego ustalonego z Wykonawca, wybranego z listy osob przedstawionych w
Zataczniku nr 2 do specyfikacji.

a) Zgloszenia dotyczace ww. naruszen beda przekazywane pisemnie lub mailowo na adres
ceeeeennny KEOry musi by¢ inny niz wskazany do obstugi zlecen
I zdarzen.

b) Ztamanie zasad Polityki Bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych itp. skutkuje
natychmiastowym wykluczeniem z obstugi osoby, ktéra dopuscita si¢ tego czynu, a
notoryczne naruszanie innych zasad wskazanych w pkt. 16 skutkowa¢ moze (w
zaleznosci od dokonanego czynu ) zmiang 0soby wspomagajacej z zachowaniem
wypowiedzenia czasowego od dwaoch tygodni do miesiagca kalendarzowego.

c) Notoryczne:

- famanie zasad bezpieczenstwa, - zaniedbania, - nie wywigzywanie Si¢ z
powierzonych zadan, potwierdzone historig zgloszen na adres mailowy wskazany w
pkt a) moze skutkowac¢ wypowiedzeniem umowy z Wykonawca. W przypadku podjecia
takiej decyzji przez Zamawiajacego, ma zastosowanie okres miesiecznego
wypowiedzenia umowy na obstuge ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w
ktorym nastapito ztozenie takiej dyspozycji.

82
Zakres pracy Firmy Zewnetrznej.

1. Monitorowanie, kontrola pracy, dziatania administracyjne, dziatania prewencyjne, nadzor nad
serwerami (w tym nadzor nad programami w zakresie technicznego utrzymania w ruchu)
znajdujacymi sie w serwerowni w szczegdlnosci:

1.1. Serwer HP Proliant DL360 G5 (w przysztosci planowany zakup drugiego serwera)

1.2. Pamieci masowe Autoloader HP StorageWorks 1/8 G2

1.3. System zasilania awaryjnego (UPS) migdzy innymi APC, EATON.

1.4. Program finansowo ksiegowy firmy Unisoft (DOS + Oracle, SQL) oraz pozostate programy
uzywane w ZDW

1.5. Kontroler domeny (Active Directory)

1.6. System archiwizacji danych (Data Protector, Symantec Backup Exec)

2. Monitorowanie, kontrola pracy, utrzymanie kontroli nad taczem VPN, dziatania konfiguracyjne,
dziatania prewencyjne, nadzér nad serwisowaniem urzadzen i elementéw sieciowych w ZDW w
Gdansku w szczegolnosci:

2.1. Modemow

2.2. routeréw Cisco ISR 1812,

2.3. przelacznikdw zarzadzalnych LAN (switche) HP 2610.

2.4. oraz innych urzadzen wchodzacych w sktad sieci WAN i LAN

3. Konserwacja zestawow komputerowych.

3.1. ZDW posiada na chwile obecng 68 zestawow komputerowych w siedzibie ZDW oraz 45
zestawOw w Rejonach. Dopuszcza sie zmiang nie wiecej niz o 20 zestawow
komputerowych.

3.2. konserwacje beda wykonywane w siedzibie ZDW

3.3. konserwacje sprzetu opisanego w pkt. 3.1 powinny odby¢ si¢ minimum dwa razy w roku.

4. Konfiguracja nowo zakupionych urzadzen informatycznych wchodzacych w skiad rozwigzan
ustalanych z Wykonawca.

5. Przeinstalowywanie i instalacja nowego oprogramowania w systemie informatycznym w ZDW
w zakresie okreslonym przez Zamawiajacego.

Obsfuga i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego
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6. Instruktarz pracownikow.
7. Realizacja wszystkich dziatan z uwzglednieniem polityki bezpieczenstwa obowigzujacej w
ZDW w Gdansku.

83
Wymagania stawiane wykonawcy

1. Wykonawca musi wykazac si¢ niezbedna wiedzg i doswiadczeniem, tj. nalezytym wykonaniem,

a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywaniem, w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
- w tym okresie, co najmniej pie¢ ( lub wigcej) ustug polegajacych jednoczesnie na:

a) administrowaniu stanowiskami roboczymi sktadajacymi sie z komputerdw,

monitoréw i drukarek,

b administrowanie systemami operacyjnymi i aplikacjami biurowymi uzywanymi w
stacjach roboczych ZDW lub z tej samej rodziny produktow na poziomie

administratora lokalnego i administratora domenowego,

¢) administrowanie serwerami i systemami operacyjnymi zainstalowanymi na tych

serwerach, opartymi o platformy serwerowe uzywane w ZDW,

d) administrowanie sieciami informatycznymi na poziomie administratora
domenowego sieci, a przede wszystkim konfiguracja oraz zaawansowanym
poziomem zarzadzania urzadzeniami sieciowymi (przelgczniki i routery) uzywanymi
w ZDW (lub rownowaznych w zakresie funkcjonalnym), w tym konfiguracja
zabezpieczen dostepu do sieci, rownowazenia ruchu i monitorowaniem zachowan w

sieci, konfiguracja i kontrolg prawidlowego dziatania tagcz VPN.

e) znajomosci i doswiadczeniu w zakresie zagadnien zwigzanych z uzytkowaniem
podstawowych aplikacji biurowych z rodziny Microsoft Office, OpenOffice lub
réwnowaznymi pod wzgledem funkcjonalnym i uzytkowym, w oparciu o aplikacje

uzywane w ZDW,

f) znajomosci i doswiadczeniu w zakresie zagadnien zwigzanych z ochrong
antywirusowsa i centralng administracja oprogramowaniem antywirusowym w

sieciach lokalnych na poziomie administratora,

Obsfuga i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego
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g) administrowaniu systemami obstugi przetargdéw publicznych oraz zarzadzanie

systeméw CMS opartych na platformie, ktora jest uzywana w ZDW,

h) znajomosci i doswiadczeniu w zakresie zagadnien zwigzanych z wykonywaniem
kopii bezpieczenstwa serwerOw i obstuga oprogramowania przeznaczonego do tego

celu na poziomie administratora,

1) znajomosci i doswiadczeniu w zakresie funkcjonowania sprzetu komputerowego
(przede wszystkim stacji roboczych i serwer6w) oraz podstawowych urzadzen
peryferyjnych, a takze sposobdw ich serwisowania na poziomie administratora (sie¢

sktadajaca si¢ z minimum 50 stanowisk komputerowych),

J) znajomosci i doswiadczeniu w zakresie funkcjonowania i obstugi administracyjnej co

najmniej jednej z wymienionych baz danych: Oracle, MS SQL, MySQL, DBF itp.,

k) znajomosci i doswiadczeniu w zakresie funkcjonowania systeméw DOS jak rowniez
DOSowych systemow bazodanowych w ktorego sktad wchodza program Finansowo-
Ksiggowy, Kadrowy, Ptacowy i Gospodarka Materialowa uzywane w ZDW.

1. Oprogramowanie i sprzet, ktore sa uzywane w ZDW oraz Rejonach:
a) Oprogramowanie:

- systemy operacyjne z rodziny Microsoft Windows 98, 2000, XP, 7, 8

- systemy operacyjne sieciowe z rodziny Microsoft Windows Server w wersjach 2003, 2008,
2008 R2, 2012,

- Aplikacje biurowe Microsoft Office XP, 2003, 2007, 2010, 2013

- Oprogramowanie antywirusowe firmy Kaspersky For Windows Workstation, Kaspersky
Administration Kit.

- Oprogramowanie archiwizacyjne firmy Symantec Backup Exec 2010, Data Protector Express
- Oprogramowanie kosztorysowe firmy Astino Norma

- Oprogramowanie CAD firmy Autodesk AutoCAD

- Oprogramowanie FK i KP firmy Unisoft —programy DOS

- Oprogramowanie portalowe firmy Edia.pl — CMS (przetargi)

- Oprogramowanie portalowe firmy E-Line — CMS (Bip, zdw-gdansk)

- Oprogramowanie monitorujace Axence N-Vision.

b) Sprzet:

- przetaczniki HP ProCurve,

- serwery HP ProLiant DL360 G5

- router Cisco ISR 1812

- autoloader tasm HP StorageWorks 1/8 G2

- jednostki stacjonarne (PC) w technologii Intel i AMD marek HP, Fujitsu Siemens,
Fujitsu, Dell, Samsung oraz sktadanych na zamoéwienie.
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2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania kompetencji i umiejetnosci na poziomie
trwania obstugi, a w przypadku braku umiejetnosci jakiejkolwiek z wyzej wymienionych,
zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy zgodnie z par 7 ust 1c) umowy.

3. Wymagana dokumentacja:

Wykonawca oswiadcza, ze posiada dokumenty:

a) Zaswiadczajace, ze minimum trzy osoby wyznaczone do obstugi informatycznej
posiadaja wyksztalcenie wyzsze informatyczne.

b) Zaswiadczajace, ze minimum jedna osoba wskazana do obstugi wymieniona na liscie z
zatacznika nr 2 do umowy, posiada status Inzyniera na poziomie Master ASE ( MASE -
Master Accredited Systems Engineer) w dziedzinie sieci komputerowych HP Procurve
oraz certyfikaty ASE i AlS.

C) Zaswiadczajace, ze minimum jedna osoba wskazana do obstugi wymieniona na liscie z
zatacznika nr 2 do umowy, posiada uprawnienia do prowadzenia wdrozen w
zarzadzaniem systeméw CMS opartych na platformie Edia.pl z minimum rocznym
doswiadczeniem w tym zakresie

Zamawiajacy zastrzega, ze bedzie zadat dotgczenia do umowy dokumentéw w postaci kserokopii
potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem:

1) Dokumentéw wskazanych w oswiadczeniu Wymaganej Dokumentacji w pkt. 4

2) Status partnerstwa dla obstugi urzadzen HP.

3) Status partnerstwa dla obstugi urzadzen Cisco

4) Status partnerstwa Edia.pl

5) Status partnerstwa Microsoft: minimum Microsoft Certified Silver Partner.

5 . Wykonawca musi przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa przetwarzania i przechowywania w
systemach informatycznych danych a w szczego6lnosci danych osobowych w ramach posiadanych
przez Zamawiajacego srodkéw technicznych.
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Zalacznik nr 1 Lista osob przeznaczonych do obstugi systemu
Lista Oséb pelnigcych dyzur w siedzibie ZDW podczas trwania umowy
1. Osoba Wiodaca (Lider)
R FA
2. Osoba wspomagajaca Lidera
B

3. Pozostate osoby takie jak konserwator, serwisant itp.

T T e
T g e
T R e
T R G
BT T e
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Zalacznik nr 2: PROTOKOL PRZEKAZANIA SYSTEMU

PROTOKOL PRZEKAZANIA

systemu i jego obstugi znajdujacego sie w Zarzadzie Droég Wojewodzkich w Gdansku,
podlegajacy pod obstuge Firmy Zewnetrznej.

Sporzadzony .......cooeiiiiiiiiiiii e

Przekazujacy: ZDW Gdansk ul. Mostowa 11A, 80-778 Gdansk.

Odbierajacy:

RODZAJ SPRZETU SPOSOB DOSTEPU DO Uzytkownik Hasto

URZADZENIA

INNE URZADZENIA NALEZACE
DO ZDW PRZEKAZANE
OBSLUDZE FIRMIE
ZEWNETRZNEJ
CEL
RODZAJ SPRZETU NUMER IDENTYFIKACYJNY  PRZEKAZANIA

Inne wyzej nie wymienione:

PRZEKAZUJACY ODBIERAJACY

Zarzad Drog Wojewodzkich w Gdarisku Protokot przekazania systemu
Ul. Mostowa 11a 80-778 Gdarnsk
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Zatacznik nr 3: WZOR HARMONOGRAMU

1. Obstuga biezaca

GSDANSK

ZARZAD DROG WOJEWODZKICH w GDANSKU
80-778 Gdansk, ul. Mostowa 11A

Harmonogram miesiecznej obstugi Firmy Zewnetrznej w miesiacu:
Wrzesien 2013 r.

Data

Godziny
pracy

Czas Prace wykonane Podpis
(gg:m przedstawicie
m) la Firmy

zewngetrznej

Akceptacj
a
ZDW
(podpis
ew.
uwagi)

Zarzad Drog Wojewodzkich w Gdarisku
Ul. Mostowa 11a 80-778 Gdarnsk




Zarzad Drog Wojewddzkich w Gdansku

39/2013/PN/WZTiA

ROZDZIAL V
Wzor umowy

Zawarta dnia ....... w Gdansku pomigdzy:
Zarzadem Drég Wojewodzkich w Gdansku
ul. Mostowa 11A, 80-778 Gdansk,
dziatajacym w imieniu Wojewddztwa Pomorskiego

reprezentowanym przez:
Grzegorza Stachowiaka

przy kontrasygnacie :
Marii Awraniec - Z-cy Dyrektora d/s Finansowych

zwanym w dalszej czesci umowy ZAMAWIAJACY M, a firma:

reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci umowy WY KONAWCA.

81

Przedmiot umowy obejmuje realizacje obstugi systemu informatycznego Zarzadu Drdg
Wojewddzkich w Gdansku przy ul. Mostowej 11a, oraz w Rejonach Drég Wojewodzkich na
terenie wojewddztwa pomorskiego, w zakresie szczeg6towo okreslonym w ,,Opisie przedmiotu

zamdwienia” stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

82

Rozpoczecie | zakonczenie ustug, bedacych przedmiotem niniejszej umowy, zostanie potwierdzone
podpisanym przez Strony ,,Protokolem przekazania systemu” sporzadzonym przez Wykonawcg.

83
1. Za wykonane ustugi ustala si¢ wynagrodzenie ryczattowe w nastepujacej wysokosci:
Brutto:
Stownie:

w tym podatek VAT 23 % w wysokosci:

stownie:

Ptatne w okresach miesi¢cznych po
Stownie:
W tym podatek VAT 23% w wysokosci:
Stownie:

Obsfuga i doradztwo w zakresie rozwoju systemu informatycznego
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2.

o o

1.

2.

Dopuszcza si¢ zmiang wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od
towaréw i ustug VAT

Zaptata za wykonane ustugi bedzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy
L AT L0 0 Y05V
Podstawag do wyptaty kwoty ryczaltowej bedzie wystawiona przez Wykonawce,
comiesieczna faktura, potwierdzona podpisanym przez upowaznionego przedstawiciela
ZDW miesigcznym raportem harmonogramem z wykonanych prac.

Warunki ptatnosci — w terminie do 21 dni od daty dostarczenia faktury.

Za date zaplaty uwazaé si¢ bedzie dat¢ polecenia przelewu pienigdzy na rachunek
Wykonawcy

W razie zwloki w dokonaniu zaptaty Zamawiajacy obowigzany jest zaptaci¢ odsetki
ustawowe

W przypadku zaniedban wymienionych w punkcie 16 Opisu Przedmiotu Zamowienia
stanowigcego Zalacznik nr 1 do umowy, Zamawiajagcy ma prawo do obnizenia wyplaty
ryczalttowej o 10 % za kazde zdarzenie, niezgodne z umowg lub w przypadku
powtarzajacych sie zdarzen do jej rozwigzania z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

84

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od 2 wrzesnia 2013 roku do 1 wrzesénia 2014 roku.
Ustala sie czas realizacji zamdwienia na caly czas trwania umowy.

W przypadku zawarcia umowy w trakcie trwania miesigca, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie pomniejszone o proporcjonalng ilo§¢ dni w miesiacu.

85
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:
za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy- w wysokosci 10% kwoty
okreslonej w 82 bez podatku VAT, ustalonej w dniu zawarcia umowy;
za kazdy dzien zwloki, liczonego od uptywu terminu wyznaczonego na wykonanie
czynnosci okreslonych w harmonogramie serwisowym wysokosci 1% kwoty okreslonej 82
bez podatku VAT, ustalonej w dniu zawarcia umowy.

Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego,
przenoszacego Wwysokos¢ zastrzezonych kar umownych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potracenia kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy na jego wezwanie odsetki ustawowe za nieterminowa
realizacje ciagzacych na nim ptatnosci.

86

W wypadku nie wywigzania si¢ Wykonawcy ze zobowiazan okreslonych w 81 niniejszej
umowy, Zamawiajacy wezwie Wykonawcg na pismie, do wykonania czynnosci,
wyznaczajac Wykonawcy nieprzekraczalny termin do wykonania tych czynnosci. W
wypadku dalszej zwtoki, Zamawiajacy zleci wykonanie czynnosci innej firmie na koszt
Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do dokonywania w sprzecie i oprogramowaniu,
o ktérym mowa w § 2 ust.1, zatgcznika nrl., zmian mieszczacych si¢ w zakresie prac
przewidzianych w ramach niniejszej Umowy, bez naruszania postanowien licencyjnych oraz
gwarancyjnych na ten sprzet i oprogramowanie. Przed przystapieniem do wykonania
umowy Wykonawca zobowiazany jest przedstawi¢ Zamawiajacemu stosowny dokument lub
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umowe z wiascicielem praw wytacznych do oprogramowania, na powyzsza okolicznosc,
pod rygorem niedopuszczenia do wykonywania prac i odstapienia przez Zamawiajacego od
umowy z winy Wykonawcy.

87

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy, jezeli:

a) wystapi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy —
odstagpienie od umowy w tym przypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o0 powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze
jedynie zada¢ wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy,

b) Wykonawca realizuje ustugi przewidziane niniejsza umowa w sposob niezgodny
Z umowg oraz nieterminowo i nierzetelnie — odstgpienie od umowy w tym przypadku
moze nastapi¢ w terminie 30 dni po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
wywigzanie si¢ z postanowien umowy

c) Wykonawca nie bedzie potrafit wykona¢ czynnosci mu zleconych, lub wykona je
nieprawidtowo, w szczegdlnosci z naruszeniem Polityki Bezpieczenstwa ZDW, ochrony
danych osobowych lub uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania Zamawiajacemu
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni.

d w wyniku wszczetego postgpowania egzekucyjnego nastapi  zajecie  majatku
Wykonawcy lub jego znacznej czesci.

e) w wypadku ztozenia do sadu przez Wykonawcg wniosku o ogtoszenie upadiosci lub
otwarcia postepowania likwidacyjnego.

Wykonawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy, jezeli Zamawiajacy zawiadomi

Wykonawceg, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci nie bedzie

ma&gt spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy.

Odstapienie od umowy o ktorym mowa w ust. 2 moze nastapi¢ w terminie 30 dni od daty

powzigcia wiadomosci 0 zaistnieniu okolicznosci wytacznie w formie pisemnej wraz z

podaniem szczeg6towego uzasadnienia.

88

W razie rozwiazania lub zakonczeniu umowy Wykonawca zobowiazuje sie do:

1.

1.

Wykonania odpowiednich dziatan, ktdre zapewnia zwrot lub zniszczenie informacji w
chwili rozwigzania umowy. Potwierdzone dokumentem zniszczenia oraz protokotem
stanowigcym zalacznik nr 2 do niniejszej umowy..

Przedstawienia w formie pisemnej wszystkich poufnych zdobytych informacji, takich jak
hasta, kody, dostepy do aplikacji, stron WWW i innych przedmiotéw wymagajacych
logowania w celu uzyskania pelnego dostepu administratora. Informacje musza by¢
podpisane imiennie przez osobe reprezentujaca Wykonawce i przekazane Zamawiajacemu

Zamawiajacy ma prawo do zweryfikowania dokumentoéw w terminie 14 dni. W przypadku
ujawnienia sie wad Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy 7 dniowy termin na ich
usunigcie. W przypadku nie wywigzania si¢ Wykonawcy z nalozonego obowigzku
okreslonego w niniejszym ustepie. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg w wysokosci
2% wynagrodzenia brutto okreslonego w 83 ust. 1 niniejszej umowy.

89

W celu prawidlowego wykonywania przez Wykonawce obowiazkéw wynikajacych z
umowy i wylacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich
obowigzkow, Zamawiajacy bedacy administratorem danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z2002, Nr 101,
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p0z.926 z p6zn. zm.), powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajow danych
osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajacego szczegdtowo
okreslonych w Polityce Bezpieczenstwa Informacji ZDW, jednak wytacznie w zakresie ich
opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania
danych w zakresie lub celu przekraczajacym zakres i cel opisany powyzej wymaga
kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajacego.

2. Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa si¢ z zastrzezeniem dopetnienia przez
Zamawiajacego wymogow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

3. Wykonawca oswiadcza, iz zastosuje srodki zabezpieczajace o ktérych mowa w art. 36-39
ustawy o ochronie danych osobowych rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadad
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

810

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania nie
przekazywania, i nie udostepniania w zaden inny sposb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o
Zamawiajacym jak rowniez informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez
Zamawiajacego czynnosci w toku realizacji niniejszej umowy oraz innych danych prawnie
chronionych, ktore ot informacje moga by¢ uzyskane w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy.

811

Na czas pracy Wykonawcy sktada si¢:

1. Czas pracy serwisanta na rzecz ZDW, z tego dyzur w siedzibie ZDW w Gdansku zgodnie z
ustaleniami pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawca reprezentowanymi przez upowaznionych
przedstawicieli lub w zaleznosci od wynikajacej potrzeby pilnego usuniecia awarii.

Czas przeznaczony na prace zdalng

Pracg Cztonka Zespotu regulowang przez osobe wiodaca (Lidera),

4. Prace Interwencyjne i awaryjne a takze wyjazdy w teren, oraz kontakty z serwisami
specjalistycznymi wchodzace w zakres obstugi,

Praca wspomagajacych zespotow specjalistycznych Wykonawcy wchodzaca w zakres obstugi,
6. Miernikiem pracy Wykonawcy bedzie

6.1. prawidlowe dziatanie systemu informatycznego ZDW wchodzacego w zakres obstugi, a w
tym poszczegdlnych urzadzen i oprogramowan systemowych oraz operacyjnych
wchodzacych w zakres obstugi,

6.2. Wykonawca bedzie uzupetniat harmonogram stanowiacy wzér w zatgczniku nr 4 do
umowy, gdzie beda odnotowane wszystkie prace oraz realny czas poswigcony na ich
wykonanie. Wykonawca zobowigzany jest do jego dostarczenia i prowadzenia.

6.3. Wykonawca bedzie zamieszczat kazda wykonana prace zdalna, na miejscu, interwencje i
inne prace na rzecz ZDW w harmonogramie internetowym dostarczanym przez
Zamawiajacego na stronie serwisowej.

7. Zamawiajacy zapewni dla potrzeb Wykonawcy pomieszczenie wyposazone w instalacje
elektryczna i teleinformatyczna.
8. Narzedzia i przyrzady specjalistyczne po stronie Wykonawcy.

w N

o1
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9. Dopuszcza si¢ wykonanie napraw i testowan sprze¢tu poza siedziba ZDW pod warunkiem
zgtoszenia i odnotowania tego faktu w dzienniku stuzby dozorowej i u odpowiedzialnego
pracownika WZTIiA. Wykonawca przejmuje w takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ materialng za

powyzszy sprzet.
10. Wykonawca upowazniony jest do przebywania w siedzibie ZDW, w celach stuzbowych, takze
poza godzinami pracy Zarzadu.

812

1. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamoOwienia na kwote nie nizsza niz
100 000,00 zt, na potwierdzenie czego, przed podpisaniem niniejszej umowy , przedtozyt
Zamawiajacemu kopie optaconej polisy* / kopi¢ dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie*
— zalgcznik nr 5 do niniejszej umowy.

2. Jezeli polisa ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy w zakresie prowadzonej
dziatalnosci traci waznos¢ przed zakonczeniem niniejszej umowy Wykonawca przediuza
ubezpieczenie OC, zachowujac jego ciaglo$¢ na kwote nie nizsza niz 100 000,00 zi, minimum
na okres trwania niniejszej umowy.

8§13
Integralng cze¢scia niniejszej umowy sa:

1. Opis przedmiotu zamOwienia

2. Protokot przekazania Systemu - sporzadzony i podpisany przez strony umowy w dniu
rozpoczecia obowigzywania umowy.

3. Wzd4r Harmonogramu prac miesigcznych.

4. Lista 0s6b wyznaczonych do obstugi systemu.

5. Kopia optaconej polisy* / kopia dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie*.

814
1. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowsa stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwiazku z realizacja niniejszej umowy beda rozstrzygane
przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

815

1. Umowe niniejsza sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, trzy egzemplarze
dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
2. Umowa niniejsza zawiera 4 ponumerowane i parafowane strony.

Wykonawca Zamawiajgcy
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